UNIVERSIDAD DEL
ACONCAGUA

TALLER DE BUENAS PRACTICAS

Aprobado por Res. CS. 061/19

"BUENAS PRACTICAS CON ESTUDIANTES
DE DISTINTAS GENERACIONES.”

5 de mayo de 2026

1

vy Y




PROGRAMA TALLER DE BUENAS PRACTICAS 2026
“Buenas practicas con estudiantes de distintas generaciones.”

Martes 5 de mayo de 2026. De 16.00hs a 19.30 aproximadamente. Salén Auditorio

Horario | UA Tema Autor/esy Moderadores
expositor/es
16.00 Acreditacion
1610 Secretaria | Saludo inicial y bienvenida al Marité Gibbs
Académical Taller.
16.20 Rectorado | "Mapeando generaciones; pensar, . .
) Enrigue Ruiz

estudiar y proyectarse en la Blanco FCSA

1640 | Preguntas | o4y cacién superior”
: - Roberto Vinas

16.45 ESLE “Vivencias de los/as alumnos/as

jovenes-adultos ante la nueva Carla Garzon
17.05 Preguntas etapa de vida universitaria”
1710 FCEJ “IA vs DD. ;Nos adaptamos?” Mariana Bordon
17.30 Preguntas Laura Negroni
17.35 PAUSA
18.05 FCM "La ensefanzay practica de los

ABP (Aprendizajes basados en | &lira Bidit
1825 | Preguntas | . plemas), con estudiantes de

distintas generaciones”.

» : FCEJ
18.30 FPs El proceso de ingreso a la .

. . . - Maria Andrea Macarena

licenciatura en psicologia: Malarczuk -
18.50 Preguntas | confirmaciones y reflexiones.” Tablon
18.55 FCSA "Nuevas practicas de |A para

conectar con nuevas Carolina Gonzélez
1915 Preguntas generaciones”.
19.20 Conclusiones Carla Coppoletta

Anuncio encuesta

Laura Berlanga
Victoria Abraham




Introduccidn. Palabras de bienvenida

Marité Gibbs
Secretaria Académica

Siempre es muy grato dar la bienvenida al Taller de Buenas Practicas.

Este cuadernillo redne los resimenes de las exposiciones desarrolladas en la edicién nro. 9 (2026), titulada “Bue-
nas practicas con estudiantes de distintas generaciones”.

El contexto universitario, hoy mas que nunca, se caracteriza por su diversidad. Nuestras aulas estan habitadas por
estudiantes con trayectorias, edades, expectativas y modos de aprender diversos.

Ya la diversidad generacional en la universidad no es una excepcion: es la nueva normalidad. Y responde a cam-
bios sociales, econdémicos y culturales profundos.

Entre los factores que posibilitan esta mixtura, podemos mencionar mayores politicas de inclusién, mayor oferta
académica, el surgimiento de trayectorias no lineales, el lifelong learning: el aprendizaje a lo largo de toda la vida,
la revision del propio proyecto de vida.. ..

La flexibilizacion de formatos en modalidades hibridas vy virtuales facilitan el acceso a quienes antes no podian
estudiar.

Surge, asi como tematica en este espacio de encuentro, como una oportunidad para compartir experiencias,
reflexionar colectivamente y fortalecer nuestra tarea cotidiana.

Compartiraulas con estudiantes de distintas generaciones aporta riqueza de miradas, formas de pensar comple-
mentarias. Acerca la contribucion de estudiantes con experiencia laboral al debate y conexion con la préactica, al
aprendizaje colaborativo, al desarrollo de habilidades sociales.

Nuestro desafio es afrontar disefios pedagbgicos més complejos, miradas méas abarcativas, no todos aprenden
igual ni al mismo ritmo. Es disminuir las brechas digitales y culturales, permitir un acompafiamiento méas perso-

nalizado, reforzar la formacion docente para la actualizacién de préacticas, de sentido.

Este cuadernillo retine esas miradas. No como cierre, sino como punto de partida para seguir construyendo, de
manera colectiva, como comunidad universitaria capaz de comprender y acompaniar,

De transformar.

Muchas gracias.



MAPEANDO GENERACIONES: PENSAR, ESTUDIARY PROYECTARSE
EN LA EDUCACION SUPERIOR

Dr. Enrique Facundo Ruiz Blanco
eruiz@uda.edu.ar
Universidad del Aconcagua

Resumen

La educacién superior argentina atraviesa un momento singular: en sus aulas y en sus claustros docentes con-
viven —simultaneamente, aunque en roles distintos— hasta cuatro generaciones, y en el horizonte cercano de
los proximos cinco afios se incorporara una quinta. Comprender esta heterogeneidad generacional no constitu-
ye un mero ejercicio descriptivo: representa un insumo necesario para disefiar practicas docentes pertinentes,
evaluaciones equitativas y trayectorias formativas que reconozcan los modos diferenciados de pensar, estudiar
y proyectar el futuro de cada cohorte. La presente exposicién propone una cartografia generacional aplicada al
contexto institucional de la Universidad del Aconcagua, con el doble objetivo de visualizar la composicién actual
del estudiantado y anticipar los desafios pedagdgicos del corto y mediano plazo.

En primer término, se presentara una distribucion estadistica de la poblacion estudiantil de la Universidad del
Aconcagua, organizada por franja etaria y unidad académica. Esta cartografia empirica permitira visualizar tres
fenémenos relevantes: la actual predominancia de la Generacion Z en las carreras de grado, la presencia signifi-
cativa de Millennials en posgrados y programas de actualizacién, y la persistencia de cohortes mayores en pro-
puestas de educacion continua y especializaciones profesionales. Sobre este mapeo se desplegard una segunda
capa de analisis: la caracterizacion psicosocial y cognitiva de cada generacion, junto con propuestas concretas
de adaptacion didactica.

Encuadre conceptual. Se asume la nocion de “generacion” en el sentido propuesto originalmente por Karl Man-
nheim (1993): un colectivo definido no Unicamente por la fecha de nacimiento, sino por la experiencia comparti-
da de acontecimientos historicos, tecnolégicos y culturales en momentos formativos comunes. Esta perspectiva
socioldgica cléasica se complementa con los aportes contemporaneos de Howe y Strauss (2000), Prensky (2001),
Tapscott (2009), Twenge (2017) y McCrindle y Fell (2020), entre otros. Los rangos cronolégicos utilizados siguen
mayormente la propuesta del Pew Research Center, con la salvedad de que existen variaciones segln los autores
y contextos regionales. Se considera asimismo que los procesos generacionales en América Latina adquieren
matices propios, vinculados a las particularidades de la historia politica, econémica y tecnologica de la region.

Baby Boomers (1946-1964). Presentes hoy mayoritariamente entre los cuerpos docentes y de gestion, asi como en
algunos programas de educacion continua. Esta generacion valora la jerarquia académica, la expertise acredita-
da, la lealtad institucional y los formatos expositivos estructurados. Su paradigma comunicacional privilegia el
contacto presencialy la palabra escrita extensa. Adaptacion didactica: reconocer su trayectoria como capital pe-
dagogico, integrar tecnologias de manera gradual y con sentido didactico explicito, y favorecer espacios de trans-
mision intergeneracional donde su experiencia opere como recurso formativo para las cohortes mas jovenes.

Generacion X (1965-1980). Generacion bisagra entre lo analdgico y lo digital. Pragmaética, autonoma, escéptica
frente a lasinstituciones, con alta tolerancia a la complejidady al trabajo independiente. En la universidad apare-
cetanto en cargos docentesy de gestion como en estudiantes adultos que retoman estudios de grado o ingresan
a posgrados. Adaptacion didactica: privilegiar consignas claras, autonomia en los procesos, flexibilidad horaria,
y vinculacién explicita entre los contenidos académicos y su aplicacién profesional concreta.

Millennials o Generacidn Y (1981-1996). Pioneros del entorno digital, formados en la cultura colaborativa y en la
blusqueda de proposito vital y profesional. Predominan hoy en posgrados, especializaciones y carreras de actua-



lizacion, y comienzan a ocupar de manera creciente cargos docentes. Adaptacion didactica: aprendizaje basado
en proyectos, retroalimentacion frecuente y formativa, dispositivos de mentoria, integracion natural de platafor-
mas digitales, y vinculacion explicita de los aprendizajes con problematicas sociales y profesionales relevantes.

Generacion Z (1997-2012). Conforma actualmente el niicleo del estudiantado de grado en la mayorfa de las uni-
dades académicas. Nativos digitales en sentido pleno, con alta capacidad de procesamiento multitarea, sensibi-
lidad acentuada hacia las cuestiones de diversidad e inclusion, atencién sostenida a la salud mental, y patrones
atencionales fragmentados. Adaptacion didactica: micro-aprendizajes, contenidos visuales y audiovisuales,
gamificacion, formatos compatibles con dispositivos moviles, evaluaciones procesuales con retroalimentacion
frecuente, y espacios explicitos de cuidado del bienestar académico y emocional.

Generacion Alfa (2013 en adelante). Comenzaré a ingresar a la educacion superior hacia 2030-2031. Constituye
la primera cohorte verdaderamente “nativa-IA": ha crecido conviviendo con asistentes conversacionales, traduc-
cién automatica y entornos digitales personalizados por algoritmos. La siguiente adaptacion didactica: disefio
de itinerarios formativos personalizados, integracion critica y reflexiva de la inteligencia artificial en los procesos
de ensefianza y aprendizaje, alfabetizacion algoritmica y medidtica, y exploracién de formatos inmersivos. La
universidad necesita comenzar desde ahora la preparacion pedagbgica e institucional para recibir a esta gene-
racion.

Una advertencia metodoldgica necesaria. Las caracterizaciones generacionales son herramientas heuristicas,
no etiquetas deterministas ni esencialismos sociolégicos. La singularidad de cada estudiante —su biografia
personal, su contexto socioeconémico, sus capacidades, motivaciones y aspiraciones— se ubica siempre por
encima de cualquier rasgo compartido de cohorte. Serfa un error pedagbgico igualmente grave, sin embargo,
desconocer que las experiencias historicas y tecnologicas compartidas dejan huellas en los modos colectivos
de aprender, comunicary proyectar el futuro. Lo generacional opera como tendencia probabilistica que orienta
el disefio didactico, no como destino individual que determina trayectorias particulares. La buena docencia se
sostiene en la atenciéon simultdnea a ambos planos: lo que la generacién predispone como horizonte cultural, y
lo que cada persona efectivamente trae al aula como singularidad irreductible.

A modo de conclusion: Mapear generaciones es, en ultima instancia, una practica de hospitalidad pedagogica:
reconocer las particularidades de quienes nos visitan en las aulas para disefiar mejores condiciones de encuen-
tro académico. La universidad que viene —la que recibird pronto a la Generacién Alfa, mientras todavia acom-
pafia a Boomers, Generacion X, Millennials y Generacién Z— no podréa construirse desde la nostalgia de practi-
cas heredadas, ni desde la mera adopcion acritica de novedades tecnoldgicas. El desafio es articular la mejor
tradicion universitaria con las nuevas formas de habitar el conocimiento que cada generacién trae consigo. La
presente exposicion se propone como un primer movimiento exploratorio en esa direccion, abriendo el didlogo
institucional sobre las buenas practicas docentes en escenarios crecientemente diversos.
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“VIVENCIAS DE LOS/AS ALUMNOS/AS JOVENES-ADULTOS ANTE LA NUEVA ETAPA
DE VIDA UNIVERSITARIA”

L
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Autores: Lic. Carla Garzén
Unidad Académica: Escuela Superior de Lenguas Extranjeras

El proposito de este trabajo es presentar la implementacion del Taller de
Introduccién a la Vida Universitaria en la ESLE como una buena préactica
de gestion y acompafiamiento estudiantil.

iCoémo surgio el Taller?

Repasar algunos momentos de trabajo nos ayudara a contextualizar y entender con mayor profundidad el objeti-
vo de esta presentacion. La Lic. Carla Copoletta en el mes de febrero del afio 2023 convoca a la Lic. en Psicologia
Carla Garzén, y le pide el armado y dictado del Taller de Introduccién a la Vida Universitaria; en ese primer afio
para el Traductorado de Italiano.

La Directora de la ESLE sefiala en este primer encuentro que su interés es que los alumnos desarrollen no sélo
competencias lingiiisticas y profesionales, sino también que puedan adquirir y/o reforzar estrategias que son
parte de la inteligencia emocional: autoconocimiento; autogestion del tiempo; autocontrol, vinculos interperso-
nalesy la resolucién de situaciones problematicas.

Este primer pedido fue tomado por la Lic. Garzon, elaborando un Taller para los alumnos, con una frecuencia de
un encuentro semanal durante el 1° semestre de clases.

;Cual fue la situacion de los alumnos?
Vamos a definir el término “Situaciéon” como conjunto de variables que delimitan el campo de trabajo. Este con-
cepto nos ayudo a “mirar la realidad de los alumnos jovenes -adultos” de ese afio.

En la primera clase nos encontramos con “alumnos/as jovenes y adultos, adultos ya en etapa de jubilacién, pro-
fesionales adultos con deseos de incursionar en otra nueva profesion, jovenes - adultos con su organizacion de
vida familiar, laboral, con problematicas de salud tanto de ellos como de algin familiar”. Y no se puede dejar de
mencionar el sentimiento de preocupacién y hasta de temor, de algunos de ellos ante el uso de la computadora;
la virtualidad y el manejo de la plataforma Moodle.

Y estar abiertas, atentas y observantes de la realidad de los alumnos nos permitié cuestionarnos, replantearnos
y hacer ajustes al esquema inicial.

iCoémo continuamos?
Ante esta situacién de nuestros alumnos, abrimos con ellos, durante la primera clase la pregunta inicial: ;Qué los
motivd, qué los impulsd a inscribirse en el Traductorado?

Y la respuesta de estos jovenes-adultos nuevamente nos interpeld y ayudé a enriquecer la propuesta del Taller.
Esta pregunta inicial que pretendia acortar distancias, nos llevé a profundizar un tema central en la docencia: la
motivacién interna.

Los alumnos del Traductorado de Italiano manifestaban “el fuerte impulso interno que responde a sus origenes,
a la lengua materna-paterna; a la musica que escuchaban de sus abuelos, a la comunicacién con sus seres que-
ridos en el exterior”.. .. Estos jovenes adultos no sélo estan buscando un nuevo ambito laboral; sino que también
hay en ellos un legado que se concretiza en parte en este deseo de crecimiento profesional.



iComo no escuchar en nuestra labor docente este deseo interno? Deseo interno, motivacion, impulso interior
quejunto a los aspectos creativos de la personalidad de nuestros estudiantes; posibilitara que vayan alcanzando
sus metas.

iCoémo esté organizado el Taller?
Este diagndstico inicial de la situacion de los alumnos, permitié organizar el Taller en 3 ejes tematicos:

1. EJE: Proyecto Personal:
«Nocién de tiempo: presente, pasado vy futuro.
« Proceso: pasos, objetivos.
« Aspectos necesarios en este proceso: Autonomfa. Autodireccién. Voluntad. Autocontrol. Resolucion de
conflictos.
+ Aspecto creativo.

2. EJE: Autoconocimiento:
« Etapa evolutiva: Juventud- adultez
« Aptitudes y Actitudes
« Inteligencias Multiples y estilo de aprendizaje

3. EJE: Vida Universitaria:
« Habitos de estudio
« Organizacion de tiempos
« Espacio de estudio
+ Agenda semanal y mensual

iPor qué es importante trabajar el concepto de Proyecto?

Etimologicamente proyecto: “pro-ejecto” significa “lanzar hacia adelante”. El movimiento que impulsa este lan-
zamiento es central, decisivo para orientar las tareas que apuntan a la finalidad de crear un proceso. Y la palabra
proceso, responde a la misma etimologfa, “pro-cessus: lo que avanza”.

El concepto de Proyecto viene de la Filosofia Existencial. Citando al Dr. Héctor Fiorini: el proyecto remite a una
direccion de conductas en blisqueda de lo Posible, enfrentando los riesgos de caida en el fracaso, en lo Imposible
El proyecto es una apuesta a lo Posible. Se destaca la “condicion de aun no siendo” que marca la realidad de
cada sujetoy el impulso a desplegar cierta “potencia de ser” orientada siempre al futuro. Configura asi el Proyec-
to una capacidad creadora de nuestro psiquismo, que es la de “traer a la existencia algo que no era”.

Y son estos alumnos jévenes-adultos los que deciden comenzar un nuevo proyecto; desde su realidad presente
proyectarse al futuro dando pasos, desarrollando un proceso. Y es tarea central del docente estimular el aspecto
creador de cada uno de ellos; es decir; orientar la tarea para que sea posible algo nuevo.

iCoémo se trabaja la etapa evolutiva de la juventud-adultez?

Tomamos como marco referencial a Erik Erikson, desde su teorfa epigenética, donde el desarrollo no termina en
la infancia, abarca desde el nacimiento hasta la vejez. Y donde vamos a poder delimitar ocho etapas psicosocia-
les; presentando cada una un dilema central.

En lo que se refiere a la Juventud, la tarea central es el logro de la “intimidad”.

Intimidad entendida como capacidad para estar uno con uno mismo, autoconocerse para luego proyectarse con
otros.

Y en la adultez, la tarea es el logro de la “generatividad”: generar y cuidar sus proyectos, guiar a las préximas
generaciones.



iQué nos ha posibilitado este trabajo con los alumnos?
« Elaboracion de los legajos personalizados
« Seguimiento de situaciones especiales.
« Adaptacion de las estrategias didacticas a los grupos de alumnos de cada cohorte.

JEn qué nos interpela hoy este Taller?
+ ;Como acompafiar a los alumnos en su motivacién interior, para que puedan alcanzar su proyecto perso-

nal profesional?
« Continuar buscando nuevas estrategias pedagdgicas y comunicativas para reforzar la motivacion externa

que el docente debe procurar.
« ;Como flexibilizar y adaptar las exigencias de cada espacio a la realidad evolutiva de estos alumnos ac-

tuales?
+ iComo seguir acompafiando el PROCESO PERSONAL PROFESIONAL de los alumnos?

« Podremos replicar el Taller a las carreras de Inglés?



IAvs.DD
Inteligencia Artificial vs Desconocimiento Docente:
inos adaptamos?

Mariana Lucia Bordon - sapfcej@uda.edu.ar - FCEJ
Maria Laura Negroni - marialauranegroni@gmail.com - FCEJ

I. Datos obtenidos por el Servicio de Apoyo Psicopedagdgico

Desde el Servicio de Apoyo Psicopedagégico (SAP) de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Juridicas, se com-
parten datos relacionados con el conocimiento y uso de herramientas de inteligencia artificial (IA) por los es-
tudiantes ingresantes a las diferentes carreras de la facultad. Estos datos se obtuvieron a partir de encuestas
estructuradas de respuestas cerradas, administradas por el SAP en marzo del presente afio.

Se relevé informacién sobre el nivel de familiaridad con la 1A, las herramientas utilizadas, los usos académicos y
las modalidades de interaccion. Se analizaron 184 encuestas, correspondientes al 69% del total de ingresantes.
En cuanto a la participacién por carrera, en el Ciclo Basico de Abogacia / Escribania respondieron 107 de 175
estudiantes (61%); en Contador PUblico / Lic. en Economia, 43 de 54 (80%); y en Lic. en Administracion, 34 de 38
(89%).

1. Resultados y analisis:

Los resultados evidencian un alto nivel de conocimiento de la IA: el 42,9% de los estudiantes la utiliza habitual-
mente y el 48,9% lo ha hecho en alguna ocasion. Solo un 6,5% declara conocerla sin usarla y un 1,6% indica no
conocerla.

Respecto de las herramientas, predomina ampliamente el uso de ChatGPT (79,3%), seguido por Google Gemini
(36,4%). En menor medida se mencionan otras herramientas (23,4%), NotebookLLM (10,9%) y Microsoft Copilot
(8,2%).

En el &mbito académico, los principales usos de la IA son la explicacién de contenidos (68,5%), la bisqueda de
informacion (57,6%) y la sintesis de textos (41,3%). También se utiliza para corregir producciones escritas (35,9%)
y organizar el estudio (34,8%). En contraste, su empleo para resolver ejercicios (7,6%) y redactar trabajos comple-
tos (6,5%) es significativamente menor.

En relacion con las modalidades de uso, el 62,5% utiliza la IA como guia para elaborar respuestas propias. El
34,2% compara la informacién con otras fuentes, lo que refleja una actitud mas critica. Solo el 3,3% declara co-
piary pegar directamente las respuestas.

En cuanto a la percepcion delimpacto en el aprendizaje, la mayoria considera que la IA tiene efectos positivos: el
67,4% indica que mejora el aprendizaje en parte y el 16,8% que lo mejora significativamente. Un 10,3% se mues-
traindecisoy el 5,4% considera que no produce mejoras.

Respecto al nivel de confianza en la informacion generada por IA, se destaca una valoracion intermedia (62,5%),
seguida por una confianza alta (28,3%). Los niveles de baja (6,5%) y muy alta confianza (2,7%) son minoritarios.
Se observa ademas un fuerte interés en la formacion en IA. EL 77,2% de los estudiantes desea aprender a utilizarla
mejor para estudiar, mientras que otros intereses incluyen la elaboracién de consignas (35,9%), aspectos éticos
(21,7%) y riesgos asociados (15,2%). Solo el 7,6% no manifiesta interés.



En relacién con la edad, el mayor uso de herramientas de IA se concentra en el grupo de 17 a 29 afios, donde
predomina un uso habitual y frecuente. En el rango de 30 a 45 afios, el uso es mas moderado y se observa una
menor apropiacién de estas tecnologias. Por su parte, en mayores de 45 afios, aunque la muestra es reducida,
también se registra uso de IA, pero con menor frecuencia.

2. Conclusiones:

Los resultados permiten concluir que la inteligencia artificial esta ampliamente incorporada en las practicas aca-
démicas de los estudiantes ingresantes, independientemente de la carrera y rango de edad. Predomina su uso
como herramienta de apoyo para la comprension, la organizacion del estudio y la elaboracion de producciones
propias.

Se identifican algunas diferencias segln las carreras: en Abogacia / Escribania se observa mayor uso para la
comprension y redaccion; en Contador Publico / Lic. Economia, para la busqueda de informacion y resolucion
de actividades; y en Lic. Administracion, un uso mas diversificado, especialmente en la organizacién del estudio.
Asimismo, se observa que el uso disminuye con la edad; no obstante, la utilizacion de la I1A para estudiar mejor,
es una tematica transversal a las tres carreras.

II. Evolucién en la ensefianza de los Derechos Reales desde el desconocimiento de los docen-
tes: del aula enciclopédica al co-aprendizaje critico con inteligencia artificial

1. Introduccion:

La pandemia de 2020 no fue solo una disrupcion logistica para la ensefianza universitaria: fue el catalizador defi-
nitivo de una crisis preexistente en el paradigma enciclopédico. En la cétedra de Derechos Reales, la experiencia
del aula virtual nos obligd a una pregunta incémoda y necesaria: si todo lo que decimos en clase ya esté disponi-
ble eninternet, jcual es el valor genuino de nuestra tarea docente?

Ese cuestionamiento, la irrupcion de los modelos de lenguaje basados en IAy la practica profesional digitalizada
nos condujo a una revision de nuestras practicas. Nos encontramos en un proceso que apunta a: i) la conversion
del alumno de receptor pasivo a protagonista activo del conocimiento; ii) la integracién critica y vigilante de los
sistemas de IA; iii) la evaluacién practica continua como motor del aprendizaje; iv) la preservacion del vinculo
humanoy comunitario como dimension irreemplazable de la formacion.

Este resumen pretende compartir un recorrido, con aciertos y tensiones, con el convencimiento que la reflexion
colectiva de docentes es una forma de co-aprendizaje.

2. El docente curador:

El docente que traduce el saber sabio en saber ensefiable sigue siendo vélido, pero no es suficiente. En un con-
texto donde la IA puede resumir, explicar y ejemplificar contenidos en segundos, el valor diferencial reside en
competencias que la maquina no posee: el juicio critico, la empatia, la ética profesional y la capacidad de inte-
grar el contexto local con el anélisis normativo.

Desde esta perspectiva, el nuevo rol docente puede ser el de quien conoce el derecho y que ensefia a filtrar y
validar informacion en un ecosistema saturado de datos, de calidad incierta. Esto implica un desplazamiento
del proceso educativo: de la transmisién de contenidos hacia el desarrollo de la capacidad de razonamiento
autéonomo.

Este cambio no supone una pérdida de autoridad académica. El docente que blanquea su proceso de aprendi-
zaje -que dice “no sé como funciona esto, vamos a descubrirlo juntos” frente a una herramienta nueva- estd mo-
delando la actitud que espera de sus estudiantes: la humildad epistemolégica y la disposicion a aprender. En el
ambito juridico, donde la norma cambia, la jurisprudencia evoluciona y la tecnologia plantea desafios inéditos,
esa actitud es una competencia profesional, no una debilidad.
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3.LalAen el aula: estudiar “con” y no “por” el estudiante:

La incorporacion de la IA en la ensefianza no es una opcién ideoldgica: es una necesidad ética y profesional.
No formarlos para usar la IA criticamente seria negligente. Sin embargo, la integracion debe ser vigilante: la 1A
estudia con el alumno, no por el alumno. Esta distincion no es retérica. Delegar el proceso cognitivo en la I1A -pe-
dir que construya el argumento, que elija la norma aplicable- priva al estudiante de la experiencia de formar el
criterio juridico. Usar la IA como andamiaje, para confrontar interpretaciones o detectar inconsistencias, potencia
ese criterio. La diferencia reside en quién conduce el proceso intelectual.

3.1. La validacién permanente como eje metodoldgico. La premisa que la catedra ha pretendido instalar es la
posibilidad del error:la Ay el profesor pueden equivocarse, y el alumno tiene la responsabilidad de verificar. Esta
simetria anima al estudiante porque lo ubica como arbitro de la calidad de la informacién, no como receptor
pasivo de verdades autorizadas. Operativamente, esto se traduce en un “protocolo” de validacién que incluye: i)
Verificacién normativa: toda cita legal de la IA debe contrastarse dado que los modelos alucinan normas deroga-
das o dan soluciones de otras jurisdicciones. i) Contraste bibliografico obligatorio con la doctrina recomendada
por la catedra. iii) Aprendizaje en la formulacién de preguntas: la calidad de la respuesta de la IA depende de la
calidad del prompt. La forma de consulta en una competencia juridica nueva.

Los sistemas de inteligencia artificial son el producto de datos generados por humanos y, como tales, heredan
y amplifican sus sesgos cognitivos. Comprender los sesgos es parte del contenido metodolégico. Por ejemplo:

- La IA puede responder con el mismo aplomo sobre una interversién de titulo -tema complejo- que sobre la
definicion elemental de dominio. El peligro es que el alumno no dispone de herramientas para distinguir, desde
la forma, cuando la IA especula y cudndo informa. La elocuencia sintactica no garantiza la solidez juridica. La
formano es el fondo

- La IA refuerza las creencias preexistentes y limita la exposicién de perspectivas diversas. En el derecho, donde
la formacioén del criterio juridico exige el debate de posturas contrapuestas y la interpretacion evolutiva de las
normas, este efecto es especialmente nocivo. No es lo mismo preguntar “jcuéles son las contradicciones de la
demanda?” a preguntar ‘;hay contradicciones en la demanda?”

Estos sesgos no son exclusivos de la IA; son sesgos humanos. El reconocimiento de los propios sesgos cognitivos
-en el uso de la herramienta y en el razonamiento juridico- constituye, en este sentido, una competencia trans-
versal para cualquier abogado.

4. Estrategias metodoldgicas para la era del scrolling:

El mayor desafio de la docencia actual no es la tecnologfa: es la atencion. Los estudiantes habitan un ecosistema
de estimulos fragmentados y de consumo inmediato que compite con cualquier propuesta de trabajo. Disefiar
practicas que atrapen el interés de una audiencia en modo “scrolling” requiere pensar la clase no como exposi-
cién, sino como experiencia.

La cétedra ha explorado algunas estrategias: i) Friccion inicial. La presentacion de un conflicto real -una dispu-
ta de dominio, una doble enajenacion- desde el inicio de la clase genera la “tension cognitiva” necesaria para
sostener la atencién. El problema precede a la teoria: la norma cobra sentido cuando el estudiante ya siente la
necesidad de resolver algo; ii) Trabajo colaborativo. La resolucién en equipo distribuye la carga cognitiva y repro-
duce la légica del ejercicio profesional; el abogado trabaja en estudios juridicos, en equipos interdisciplinarios,
en organismos colectivos. El grupo es también un espacio de formacién de vinculos; iii) Prompting socréatico e
ingenierfa inversa. Obligar al estudiante a debatir con la IA fuerza la argumentacion y desarrolla la capacidad de
defensa del criterio propio. Una variante complementaria consiste en presentar, por ejemplo, una demanda ge-
nerada por IA que contenga errores deliberados, desafiando al alumno a identificary corregir las fallas. En ambos
casos, el alumno no es receptor: es auditor.

5. La evaluacion practica continua:
La evaluacidbn memoristica es coherente con el paradigma que buscamos superar: mide la capacidad de repro-
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ducirinformacion, no de razonar. El sistema de evaluacion practica continua que hemos implementado parte de
una premisa diferente: evaluar el proceso.

Esto implica valorar la trazabilidad del razonamiento. Se califica la capacidad del alumno para justificar como
construyo su argumento y qué descartd y por qué. En algunas instancias evaluativas, los estudiantes entregan
junto con su trabajo un “informe de fe de erratas” donde sefialan los errores o alucinaciones detectadas en la
respuesta del modelo que utilizaron.

6. El aula como espacio irreemplazable:

En el debate sobre la IA y la educacidn existe una tentacion de pensar en términos de sustituciéon: ;qué hace la
maquina mejor que el docente? ;Qué parte del proceso puede automatizarse? Nuestra perspectiva invierte la
pregunta: ;qué dimensiones de la formacion juridica son intransferibles a un algoritmo?

La respuesta incluye, al menos: i) la ética profesional: la IA puede generar un codigo de ética, pero no transmitir la
forma en que un abogado enfrenta el dilema entre el interés del cliente, de la justicia y los propios. Esa transmi-
sion ocurre en el didlogo, el ejemplo y el error compartido. ii) el contexto local: el derecho es una practica social
situada. La ensefianza del derecho mendocino requiere una mediacién humana; iii) la red de vinculos: la facultad
forma una comunidad. Las relaciones entre paresy con los docentes, los debates informales, la construccion de
confianza ocurre en el espacio fisico compartido y no tiene equivalente virtual. El aula, en este sentido, no com-
pite con la IA: es el espacio donde la IA se aprende a usar bien.

7. Conclusiones:

El camino que describimos no es una concesion a la tecnologfa, ni una adaptacion de emergencia. Es una apues-
ta por elevar el rigor critico de la formacion juridica: formar abogados que comprendan que las méaquinas he-
redan nuestros sesgos, que la fluidez no es un sustituto del analisis y que el juicio humano -informado, ético,
situado- sigue siendo el filtro en el proceso de toma de decisiones con consecuencias juridicas.

El recorrido de la catedra ha consolidado algunos aprendizajes: la evaluacion continua genera resultados supe-
riores; los estudiantes responden bien ante una incertidumbre real; la simetria en la posibilidad del error —IA
y profesor se equivocan— es superior a la transferencia de verdades; y la red de vinculos del aula es un bien
irreemplazable.

Las lineas de trabajo que tenemos abiertas incluyen: la sistematizacion de protocolos de validacion de fuentes
con IA; la evaluacion del impacto del sistema de evaluacién continua en el rendimiento académico a largo plazo;
y la creacion de espacios de formacion docente interna donde los propios profesores podamos compartir nues-
tras experiencias, errores y hallazgos en el uso de estas herramientas. Entendemos que la comunidad docente
necesita, también, sus propios espacios de co-aprendizaje.

NdeR: El presente informe ha sido redactado con asistencia de IA.
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“BUENAS PRACTICAS CON ESTUDIANTES
DE DISTINTAS GENERACIONES”

Autor: Dra Laura Bidot
lghidot@uda.edu.ar
Facultad de Ciencias Médicas.

Aprendizaje Basado en la resolucion de Problemas (ABP) en la
Educacion Médica a través de las generaciones

Durante décadas, la educacién médica se estructurd sobre un modelo transmisivo heredado del siglo XIX: afios
de ciencias basicas desconectadas de la clinica, memorizacion masiva de contenidos y una practica hospitalaria
que llegaba tardiamente. Los estudiantes acumulaban informacion sin saber con claridad para qué ni cuando la
necesitarian.

El aprendizaje basado en problemas (ABP) transformé de manera profunda la forma en que se forman los médi-
cos, colocando al estudiante frente a un problema clinico real desde el inicio de su formacién, haciendo de él la
base del aprendizaje.

El Trabajo diario de los médicos, consiste en un ejercicio similar al llevado a cabo en un ABP: se obteney organiza
la informacién obtenida desde el paciente, sus signos y sus sintomas, se piensa en posibles diagndsticos sindro-
maticos basado en los aparatos o sistemas afectados, se elaboran posibles hipétesis de enfermedades y en las
diferentes etiologfas que podrian originarlas.

Muchas veces, en patologias no habituales, el médico necesita investigar en bibliografia de soporte digital o en
libros de consulta rdpida, igual que se hace en los ABP, para clarificar conceptos, y desarrollar la estrategia de
estudio del paciente, o su tratamiento.

De esta manera, el alumno de medicina, desde primer afio, aprende habilidades de obtencién y organizacion
de informacion, formulacién de hipotesis, investigacion, estrategias terapéuticas, abordaje multidisciplinario y
gestion dentro del sistema de salud.

El conocimiento no se transfiere, se construye; y se construye mejor cuando existe una necesidad genuina de
comprender.

Los primeros estudiantes que vivieron el ABP, pertenecian a una generacion acostumbrada al libro fisico, al do-
cente como autoridad y a la discusion presencial como Unico canal de intercambio. Para ambos, el ABP repre-
sentd un cambio importante.

Sentarse en torno a una mesa pequefia, debatir un caso sin que el profesor diera las respuestas, asumir la res-
ponsabilidad del propio aprendizaje: todo esto resultaba desconcertante en un modelo educativo donde el
médico-docente era el duefio del saber. Sin embargo, esta generacién desarrollé habilidades que el modelo
tradicional no ofrecia: el razonamiento clinico temprano y la capacidad de trabajar en equipo.

Internet transformé el acceso al conocimiento: lo que antes requeria horas en la biblioteca, podia resolverse, en
minutos frente a una pantalla.

Por un lado, la busqueda bibliogréfica se agilizo y los recursos disponibles se multiplicaron. Por otro, surgié el
riesgo de confundir la busqueda con el aprendizaje: copiar informacion sin procesarla, reemplazar la compren-
sién profunda por una sintesis superficial. Los tutores de ABP tuvieron que ampliar su rol: de facilitadores del
diadlogo, pasaron también a ser guias de la confiabilidad de las fuentes y de la importancia del razonamiento.
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Los estudiantes de medicina que ingresaron a la facultad de Medicina aproximadamente después de 2010 lle-
garon con una relacién totalmente distinta con el tiempo, la atencién y la colaboracion. Acostumbrados a la
inmediatez, a la informacion en formatos breves y visuales, y a la hiperconectividad, su encuentro con el ABP ha
sido ambivalente.

Por una parte, estan habituados a construiren red, a compartir conocimiento en plataformas digitales y a trabajar
de forma grupal. Ademas, su familiaridad con las herramientas tecnoldgicas ha enriquecido el ABP. Por otro lado,
esa generacion necesitaba mas velocidad y respuesta inmediata. Incentivar lentitud reflexiva en esos estudiantes
fue uno de los grandes desafios pedagogicos.

El presente abre un nuevo capitulo, mas desafiante aiin. Las herramientas de inteligencia artificial han llegado
a las aulas con una velocidad dificil de procesar. Un estudiante puede hoy formular un caso clinico a un sistema
de IAy recibir en segundos un diagndstico diferencial razonado, un plan de estudios personalizado o una expli-
cacion fisiopatolégica detallada.

Esto no invalida el ABP, lo redefine. Si la resolucion técnica del problema puede delegarse a una méquina, el
valor del aprendizaje se desplaza hacia aquello que la maquina no puede hacer: el juicio clinico, la empatia con
el paciente, la responsabilidad ética ante la incertidumbre, la capacidad de cuestionar el propio razonamiento y
el de los sistemas que se consultan. El ABP, en este nuevo contexto, es aln mas importante que antes: aprender
a pensary no soélo recabar informacion tiene hoy una relevancia que nunca antes habia tenido tan claramente.

Lo que permanece

A través de las diferentes generaciones, el ABP ha demostrado que el ser alumno aprende mejor cuando tiene
una razon para aprender. Un problema auténtico, un paciente imaginado o real, una pregunta sin respuesta
inmediata: estas son las condiciones en las que el conocimiento médico se vuelve significativo, durabley, sobre
todo, aplicable.

La forma del problema ha cambiado. Los estudiantes han cambiado. Las herramientas han cambiado. Pero la
l6gica profunda del aprendizaje basado en problemas en la que el médico debe ser alguien que sabe pensar, no

solo alguien que sabe sigue siendo hoy lo méas importante de la educacion médica.

“Dimey lo olvido, enséfiamey lo recuerdo, invollcramey lo aprendo.”(Benjamin Franklin)
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“EL PROCESO DE INGRESO A LA LICENCIATURA EN PSICOLOGIA:
M CONFIRMACIONES Y REFLEXIONES”

9_.--L4' Andrea Maria Malarczuk

e andrea.malarczuk@uda.edu.ar
Facultad de Psicologia
S BN

I. Identidad Institucional y marco ético: el “Oficio de Lazo”

La Facultad de Psicologia se posiciona como una institucién productora y reproductora de subjetividad, donde
la labor de orientacion se define fundamentalmente como un “oficio de lazo”. Este dispositivo ético y pedagdgico
busca habilitar el vinculo educativo mediante el acompafiamiento, la transferencia y la transmisién, no para im-
poner recorridos rigidos sino para generar las condiciones de posibilidad de cada estudiante. El objetivo central
del proceso de ingreso a la carrera es facilitar la “transicion subjetiva”, permitiendo que el ingresante abandone
su situacion de “extranjero” frente a la cultura académica para construirse como un “sujeto de la educacion uni-
versitaria” con plena pertenencia institucional.

Il. Transformaciones generacionales y el sujeto del aprendizaje

El perfil del aspirante ha experimentado cambios profundos en los Ultimos afios, exigiendo una adaptacion de
las practicas pedagogicas. Actualmente el 82 % de la matricula pertenece a la Generacion Z (iGen), jovenes que
habitan la tecnologia como un entorno constitutivo, lo que ha reconfigurado sus procesos de atencion hacia di-
namicas no lineales, procesamientos fragmentados de la informacion y una marcada inclinacién hacia formatos
visuales.

Un fenémeno cultural critico en esta poblacion es la “estrategia de vida lenta”, caracterizada por un retraso en
el desarrollo de la autonomia e independencia. Esto se traduce en estudiantes con menor experiencia en la
toma de decisiones, que requieren instrucciones institucionales mas detalladas o “deletreadas” para integrarse
al mundo adulto. Paralelamente, convive un 18 % de estudiantes adultos con trayectorias universitarias previas
o segundas carreras, para quienes el aprendizaje es efectivo sélo si se conecta con su “mochila” de experiencias
previas, percibiendo relevancia inmediata de los contenidos y se desarrollan en un ambiente de mayor seguri-
dad emocional.

En primer afio se configura un aula heterogénea que invalida los modelos pedagdgicos estandarizados y unidi-
reccionales. Esto obliga a repensar el dispositivo institucional basandose en tres ejes criticos:

1) Desarrollo de la autonomia ante la “Estrategia de Vida Lenta”; 2) brecha entre el perfil del sujeto y el modelo
tradicional, (un estudiante que privilegia aprendizajes situados, visuales y con sentido inmediato, con habitos de
estudio fragiles, marcada ansiedad evaluativa y frustracion ante las exigencias académicas iniciales); y 3) desafios
para el bienestary la salud mental (cambios significativos en el perfil psicosocial, en el equilibrio emocional y en
la integracion a la vida universitaria).

Las nuevas configuraciones exigen que la facultad trascienda su funcién académica tradicional para consoli-
darse como un entorno de sostén integral, capaz de mediar entre las exigencias académicas y las necesidades
subjetivas de los estudiantes. Resulta fundamental priorizar los encuentros presenciales y el contacto cara a cara,
ya que estos fortalecen el lazo social y el sentido de comunidad.
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1. Evolucidn del proceso: de la nivelacion a la adaptacién continua

Frente a las dificultades detectadas en el primer afio de la carrera - ausentismo y reprobacion en instancias
iniciales de evaluacion, y desercion interanual-, se ha migrado de un modelo focalizado en la nivelacion de co-
nocimientos hacia uno de adaptacion continua y sistémica, recuperando el disefio original del proceso iniciado
en el afio 2013. Este trayecto, actualmente, se asienta sobre tres pilares articulados que se constituyen en etapas
solapadas:

1. Elcurso preuniversitario: lo deben realizary aprobar todos los aspirantes, es a la vez nivelador, selectivo,
ambientadory orientador. Su duracién es de un mesy se reedita cuatro veces para cada cohorte. Contiene
tres médulos: introduccion a la psicologia, a la filosofia y a la neurologia, articulandose con asignaturas del
primer afo de la carrera. Funciona como el “campamento base”, donde se inicia la alfabetizacion disci-
plinary el entrenamiento sistemético en el “oficio de estudiante”. Constituye el primer encuentro formal
y vivo entre el aspirantey la facultad. Su propésito trasciende la mera nivelacién de contenidos, operando
como un dispositivo de “habitacién institucional” donde el ingresante deja su posicion inicial de “extranje-
ro” para comenzar a construirse como un sujeto de la educacién universitaria. En esta instancia se prioriza la
alfabetizacion disciplinary el entrenamiento sistematico en el “oficio de estudiante”, brindando herramien-
tas de autonomia y autorregulacion necesarias para el nivel superior.

2. Lasjornadas de ambientacidn: las realizan todos los aspirantes se trabaja sobre la integracién/pertenen-
cia, la gestién académica, la carreray el plan de estudio. Se establecen como un espacio vital de transicién
disefiado para integrar el “sentir-pensar-hacer” y amortiguar el impacto del ingreso a la vida universitaria.
En estos encuentros se busca deconstruir mitos y temores iniciales (como la fobia evaluativa), permitiendo
que el estudiante procese subjetivamente el cambio y fortalezca su pertenencia. Estas jornadas no son un
evento aislado, sino el nexo que consolida el lazo social y proyecta el acompafiamiento continuo hacia los
talleres de primer afio. Se les ayuda a que dejen de sentirse como extrafios en la facultad y comiencen a
sentirse parte de ella.

Se adopta el enfoque en la seguridad emocional al abrir espacios para que los alumnos compartan sus
dudasy temores, facilitamos que construyan un vinculo de confianza con la carrera y con sus compafieros.
También se apela al enfoque en el protagonismo al motivar a los ingresantes comenzar a conversary a pen-
sar en sus incertidumbres, expectativas, ansiedades y temores ante este nuevo comienzo.

3. Los talleres de primer afio: Se realizan como minimo dos talleres en el primer cuatrimestre. Hacen foco
en el seguimiento sostenido que aborda aspectos académicos y emocionales, permitiendo que el oficio de
estudiante se geste gradualmente. Estos espacios, permiten expresar inquietudes, expectativas y sentidos
en torno a la eleccién realizada, la importancia del autoconocimiento, la grupalidad y la construccion de
un equilibrio entre las distintas dimensiones de la vida universitaria. En los Ultimos 3 afios, estos talleres
se realizan con la participacion de alumnos que realizan practica profesional de Psicologia educacional.
Se genera un espacio de reflexién en torno a las trayectorias, para revisar sentidos construidos, reconocer
recursos propios y pensar modos posibles de organizar el recorrido académico en funcion de los tiempos,
intereses y decisiones propias.

IV. Problematicas y desafios

La sistematizacién y el anélisis de informacion cuantitativa y cualitativa de los 13 afios de implementacion del
dispositivo de ingreso, permite identificar las siguientes problematicas y reflexiones:

A) Los cambios en la subjetividad y en las competencias de los aspirantes, ratifica que la transicion hacia
la educacién universitaria esta condicionada por las caracteristicas de una poblacién mayoritariamente
perteneciente a la Generacion Z (82 %), que convive con estudiantes con trayectorias previas o perfiles
adultos (18%), ya comentado en el apartado Il.
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B) El desempefio académico: tendencialmente el 80 % de los aspirantes aprueba el curso preuniversitario,
sin embargo, en las Ultimas dos cohortes el promedio de calificacién de aprobacion se aproxima al 60 %
(calificacion 6), alejandose del 100 % (calificacion 10). También se observan crecientes tasas de ausentismo
y reprobacién en las instancias iniciales de evaluacién en primer afio y de desgranamiento interanual.

La brecha creciente entre las competencias de egreso del nivel secundario y las exigencias de la alfabetiza-
cién académica universitaria no se interpreta como falta de capacidad cognitiva, sino como un reflejo de la
transformacion en los habitos de lecturay de procesamiento de la informacién, y de una menor experiencia
en la autonomia para la toma de decisiones.

C) La tendencia a la masividad: el nimero de postulantes se mantenia estable por encima de 200 ins-
criptos, registrandose un aumento notable en las Gltimas dos cohortes (354 inscriptos y 302 ingresantes
efectivos en 2026).

V. Confirmaciones y reflexiones

A partir de estas notas diagndsticas se confirman los siguientes lineamientos:
« Concebir el proceso de ingreso como un trayecto de adaptacion continua y sistémica en torno a tres ejes:
curso preuniversitario, jornadas de ambientacion y talleres de primer afio.
« Mantener el curso preuniversitario con sus caracteristicas (propedéutico, nivelatorio, orientador, ambien-
tadory eliminatorio).
« Fortalecer las jornadas de ambientacion con la comunidad universitaria, con la gestion académica, con la
carreray con el plan de estudio.
« Consolidar los talleres de primer afio, proyectando el proceso de ambientacion e insercién universitaria
durante todo el primer cuatrimestre articulando con el cursado del plan de estudio.
« Centrar las intervenciones en la gestion de la ansiedad evaluativa (temor al bloqueo ante examenes finales
orales) y en el fortalecimiento del sentido de comunidad (fomentar la pertenencia a un grupo cercano de
pares).
« Consolidar las estrategias de alfabetizacion académica avanzada y aplicarlas como transversales a las
asignaturas (decodificacion de consignas, interpretacion de textos y lectura guiada, trabajos de alta impli-
cacion, técnicas y estrategias de estudio adaptadas, ejercicios de metacognicion)
« Atender la masividad sosteniendo la singularidad, el vinculo como sostén y la salud mental. Lo académico
y lo emocional son inescindibles. Mantener comisiones de alrededor de 60 estudiantes.
« Como eje de reflexién futura, se plantea la necesidad de extender la temporalidad (duracion) del curso,
adaptandolo a los ritmos de maduracion social y académica de los nuevos ingresantes.

Elingreso a la licenciatura en Psicologia se consolida como un campo de produccion de subjetividad donde lo
académico y lo emocional son inseparables. El modelo de “ambientacion solapada” propone que la transicion
universitaria no es un evento puntual, sino un trayecto que debe adaptarse a los ritmos de maduracién actuales.
Sostener la singularidad en la masividad y garantizar el “oficio de lazo” son las claves para transformar la incerti-
dumbre inicial en una trayectoria profesional saludable y con sentido.-
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NUEVAS PRACTICAS DE IA PARA CONECTAR CON NUEVAS GENERACIONE Sy,
>

Autor: Carolina Gonzélez, cgonzalez@uda.edu.ar
Facultad de Ciencias Sociales y Administrativas

Resumen

Jotform es una plataforma lider en el mercado de automatizacion sin cddigo y soluciones con inteligencia
artificial, integra varios conceptos clave que demuestran como la tecnologia se pone al servicio del usuario final
sin barreras técnicas.

La plataforma Jotform se consolida como una plataforma lider en el sector educativo al permitir que docentes
y administradores generen herramientas profesionales sin necesidad de programacién, facilitando la gestion
académica a méas de 35 millones de usuarios. Su propuesta pedagdgica se basa en unainterfaz intuitiva de arras-
trary soltar que permite personalizar desde asistentes de estudio hasta portales de inscripcion con la identidad
visual de la institucion.

Para optimizar el entorno de aprendizaje, la plataforma ofrece una robusta infraestructura enfocada en:
« Automatizacion de flujos de trabajo académicos: Reduccién de la carga administrativa mediante condi-
ciones logicas para evaluaciones y reportes automaticos de desempefio estudiantil.
« Integraciones masivas para el aula: Conexién fluida con méas de 150 servicios esenciales como Google
Drive para entrega de tareas, Slack para comunicacion interna y sistemas de pago para matriculas.
+ Agentes de IA de vanguardia para la educacion: La gran innovacién radica en sus Agentes de IA, que
transforman la recoleccion estética de datos en una interaccién dindmicay personalizada.

Dentro de este ecosistema de inteligencia artificial, destacan herramientas disefiadas para potenciar el aprendi-
zajey la ensefianza:
« Agentes de Interaccién Documental: El agente de Chat con PDF permite a los estudiantes interrogar tex-
tos académicosy preservar el contexto de la conversacion para sesiones de investigacion profundas.
+Asistentes de Estudio Personalizados: Herramientas como el generador de flashcards de IA permiten crear
material de repaso automatico, almacenando el progreso del alumno para que nunca pierda su avance.
+ Asistencia Continua y Multimodal: A través de agentes como Podo, los usuarios pueden realizar consultas
mediante comandos de voz, facilitando la accesibilidad en el campus.
« Gestion Inteligente del Contexto: A diferencia de los sistemas basicos, estos agentes utilizan tecnologia
para mantener el historial y el estado de la interaccién (mediante cookies de contexto), asegurando que la
tutorfa o el proceso de inscripcion sea fluido y sin interrupciones para el estudiante.

¢Qué es un Agente de Inteligencia Artificial y sus Caracteristicas?

En el ecosistema de Jotform, un Agente de IA es una herramienta especializada disefiada para interactuar con los
usuarios de manera autbnoma o semi-autbnoma para cumplir tareas especificas dentro de un flujo de trabajo.
Sus caracteristicas principales son:
+ Mantenimiento de Contexto: A diferencia de un chatbot tradicional, el agente utiliza cookies de estado
para “recordar” el historial de chat y los datos de interaccion, lo que permite una conversacion fluida y sin
interrupciones.
« Especializacion Funcional: Existen agentes con propésitos especificos, como el Chat con PDF (para inte-
rrogar documentos), generadores de Flashcards para educacion o asistentes de firma electrénica.
« Interfaz de Lenguaje Natural: Permiten a los usuarios interactuar mediante texto o voz (como un asisten-
te), facilitando que cualquier persona pueda “preguntarle lo que sea” al sistema para obtener resultados.
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Configuracion de los Agentes

La configuracion de estos agentes esta disefiada para ser accesible y répida, siguiendo la filosofia no-code de la
plataforma:
1. Uso de Plantillas: Jotform ofrece Plantillas de Agentes de IA preconfiguradas para diferentes industrias
y necesidades, lo que sirve como punto de partida para el usuario.
2. Personalizacion Visual: Al igual que los formularios, los agentes se pueden ajustar a la imagen corpo-
rativa o académica de la universidad, permitiendo modificar su apariencia para que sea coherente con la
marca institucional.
3. Definicion de Logica 'y Pardmetros: Se pueden configurar condiciones légicas, validaciones y notificacio-
nes para determinar cémoy cuando debe responder el agente ante la entrada de un usuario.
4. Integracion de Datos: Los agentes pueden alimentarse de informacién proveniente de formularios exis-
tentes o documentos cargados (como PDFs) para ofrecer respuestas precisas basadas en datos reales.

Ventajas del Uso de Agentes de IA

La implementacién de estos agentes en una institucion educativa o empresa ofrece beneficios tangibles:
« Ahorro de Tiempo y Eficiencia: Automatizan la recopilacion de datosy la atencion de consultas frecuen-
tes, reduciendo significativamente el volumen de trabajo manual.
« Disponibilidad 24/7: Al ser herramientas digitales, proporcionan asistencia constante a estudiantes o
clientes sin necesidad de intervenciéon humana inmediata.
« Experiencia Personalizada: Gracias a su capacidad de mantener el estado y el contexto, ofrecen una inte-
raccion mucho mas relevante y humana que los formularios estéticos.
« Seguridad y Cumplimiento: Todas las interacciones y datos recopilados por los agentes cuentan con en-
criptacion SSLy cumplen con normativas de proteccion de datos como el GDPR, lo cual es critico en entor-
nos universitarios.
« Versatilidad Educativa: Permiten crear herramientas especificas de aprendizaje, como el generador de
flashcards, que transforman la recoleccion de datos en un proceso pedagbgico activo

Es fundamental distinguir entre un chatbot convencional y la nueva generacion de Agentes de IA de Jotform.
Aunque ambos utilizan interfaces de chat, la diferencia radica en la capacidad de ejecucidn, la gestién del con-
texto y la especializacion.

La diferencia principal es que un chatbot comun es una interfaz de comunicacion, mientras que un Agente de
IA de Jotform es un colaborador auténomo capaz de procesar documentos, recordar progresos complejos y
ejecutar tareas dentro de los flujos de trabajo de la universidad

Agentes de IA en educacion

La integracion de los Agentes de Inteligencia Artificial en el dambito educativo ofrece beneficios significativos
que transforman tanto la experiencia de aprendizaje del estudiante como la gestién administrativa del docente.
Basado en las capacidades de la plataforma, estos son los beneficios clave para la educacion:

1. Potenciacion del Estudio Auténomo
Una de las aplicaciones méas directas es la creacion de herramientas de estudio dindmicas. El generador de Flas-
hcards de IA permite a los estudiantes crear tarjetas de repaso de forma automatica y, gracias a la capacidad de
los agentes para almacenar el progreso del usuario, estos pueden retomar sus sesiones de estudio exactamente
donde las dejaron sin perder su trabajo.

2. Interaccion Avanzada con Material Didactico

El agente especializado Chat con PDF cambia la forma en que los estudiantes y docentes interactian con docu-
mentos extensos. Sus beneficios incluyen:
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« Consultas especificas: Permite “interrogar” a un documento académico para obtener resimenes o res-
puestas puntuales.

« Continuidad en el aprendizaje: Al registrar el historial de chat, el agente mantiene el contexto de la con-
versacion, lo que facilita sesiones de investigacion prolongadas y coherentes.

3. Asistencia Personalizada y Accesibilidad

El asistente Podo actla como un tutor o guia virtual disponible en todo momento. Su capacidad para procesar
comandos de vozy recordar las preferencias de idioma del usuario asegura que la plataforma sea accesible para
diversos perfiles de estudiantes, eliminando barreras tecnoldgicas y linglisticas.

4. Automatizacion de la Gestion Docente
Para los profesionales de la educacion, el uso de agentes de IA reduce drasticamente la carga de trabajo adminis-
trativo. Los beneficios en esta area incluyen:
« Creacion rapida de herramientas: Los docentes pueden generar formularios de evaluacion, inscripciones
a eventos o encuestas de opinion en minutos mediante el creador de formularios asistido por IA.
« Flujos de trabajo inteligentes: Los agentes pueden gestionar condiciones légicas y automatizar reportes
de resultados, permitiendo que el educador se concentre més en la ensefianza y menos en la recoleccion
manual de datos.

5. Seguridad en el Manejo de Datos Estudiantiles

Un beneficio critico en el entorno universitario es la seguridad. Los agentes operan dentro de una infraestructura
que ofrece encriptacion SSL y cumple con normativas internacionales de proteccion de datos como el GDPR.
Esto garantiza que la informacién sensible de los alumnos y las investigaciones académicas estén protegidas
contra accesos no autorizados.

En conclusion, los agentes de IA no solo actlan como recolectores de datos, sino como asistentes pedagdgicos
que facilitan un aprendizaje mas interactivo, personalizado y eficiente dentro de la universidad.
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